










แบบฟอร์มการรายงานผลการนําการประเมินจริยธรรม

ไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

วัตถุประสงค์

แบบรายงานการประเมินจริยธรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐรายงานการนําผลการ

ประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งภายในปีงบ

ประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ อาทิ การตรวจสอบภูมิหลัง/ความประพฤติและพฤติกรรมทางจริยธรรม การประเมิน

สมรรถนะ หรือการปฏิบัติราชการ หรือการแต่งตั้ง โอน ย้าย เลื่อนตําแหน่ง หรือการพัฒนา หรือการสอบวัด

ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมประมวลจริยธรรมเป็นต้น

ช่ือหน่วยงาน/ส่วนราชการ องค์กรบริหารส่วนตําบลปากทะเล อําเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖

วัน/เดือน/ปี ท่ีรายงาน วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๖๖

ประมวลจริยธรรมที่หน่วยงานใช้ดําเนินการภายในหน่วยงาน

ช่ือประมวลจริยธรรม ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนตําบลองค์การบริหารส่วนตําบลปากทะเล พ.ศ.๒๕๖6

URL ท่ีเผยแพร่

http://www.pakthale.go.th/site/index.php?option=com_content&view=article&id=708:39-

&catid=75:2020-05-24-16-10-17&Itemid=121

ข้อกําหนดจริยธรรมที่หน่วยงานใช้ดําเนินการภายในหน่วยงาน (ถ้ามี)

ช่ือข้อกําหนดจริยธรรม

URL ท่ีเผยแพร่

http://www.pakthale.go.th/site/index.php?option=com_content&view=article&id=709:2023-
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ช่ือการดําเนินการหรือกิจกรรมการประเมินการพฤติกรรมทางจริยธรรมท่ีนําไปใช้ในการบริหารทรัพยากร

บุคคล

การนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

๑. ชั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีได้นําผลการประเมินพฤติกรรมไปใช้ประกอบการดําเนินงาน

๑. ประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี

2. นําผลการประเมินมาประกอบการดําเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการสรรหา ด้านการ

พัฒนา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านการรักษาไว้ซ่ึงบุคลากร

2. รายละเอียดการประเมินพฤติกรมทางจริยธรรมท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวล

จริยธรรม หรือข้อกําหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมที่ควรกระทําและไม่ควรกระทํา (Dos & Don'ts)



๑. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

2. ชื่อสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกท่ีดีและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

๓. กล้าตัดสินใจและกระทําในสิ่งท่ีถูกต้อง ชอบธรรม

4. ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ

5. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ

๖. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

7. ดํารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ

๓. สรุปผลการดําเนินการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม



คําอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๑

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์

และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หลักการ
ส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลัก
ของประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตาม
หลักศาสนา การเทิดทูนรักษาไว้ซ่ึงสถาบัน
พระมหากษัตริย์ รวมท้ังปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ
และกฎหมาย
คําอธิบาย
ยึ ด มั่ น หม า ย ถึ ง ก . ยึ ด ถื อ อ ย่ า ง ม่ั น ค ง ไ ม่
เปล่ียนแปลงง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการยึดมั่นใน
ตัวบุคคล
ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ
สนับสนุนให้ดีข้ึน
สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล
เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษา
บ้านเมือง สงวนไว้ เช่น รักษาไมตรี
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นท่ี
เคารพ
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ ต้านทานไว้ สู้รบ
ป้องกันไว้
ปฏิปักษ์ หมายถึง
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู
(๒) ว. ท่ีตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์

ยืดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น
๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสําคัญ
2. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความม่ันคง
ของ ประเทศชาติ
๓. ยึดม่ันและพิทักษ์รักษาไว้ซ่ึงเอกราชและ
อธิปไตยของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ
๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียด
หยาม หรือไม่กระทําการอันเป็นการทําลาย
ความม่ันคงของชาติ รวมทั้งไม่กระทําการอันเป็น
การให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศ
๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และ
เคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนา
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี
๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์
๘. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทําการอันอาจ
เป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๒

ซ่ือสัตย์สุจรติ มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หลักการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย
และตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึกท่ีดี
โดยมีความสุจริตใจเป็นท่ีตั้ง และมีความพร้อมรับ
การตรวจสอบและรับผลจากการกระทําของตน
คําอธิบาย
ชื่อสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจ
ไม่คิดคดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง
ความซ่ือสัตย์ (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒)
หมายถึง แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึง
คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม เช่น
ความซ่ือสัตย์สุจริต ความจริงใจ และความตรงไป
ตรงมา พร้อมด้วยความประพฤติตรง ตลอดจน
การงดเว้นการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย
เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น ความซ่ือสัตย์ยังหมายถึง
ความนา่ไว้วางใจ ความภักดี ความเป็นธรรมและ
ความบริสุทธ์ิใจอีกด้วย
ความซ่ือสัตย์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สํานักงาน
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย กฎข้อบังคับท้ังหลาย ไม่คดโกง ไม่
ลักขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็นของตน แต่ความ
ซ่ือสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับเท่านั้นอาจ
ไม่เพียงพอ นักการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้อง
มีจิตสํานึกของความซ่ือสัตย์อยู่ตลอดเวลา
ไม่หาทางตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเอง
สามารถคอร์รัปชันได้
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น
เขาช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้
หวังสิ่งตอบแทน

ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ เช่น
๑. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา
ไม่กระทําการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
ในงานหรืออาชีพของตน
๒. ตรงต่อเวลาท้ังการมาปฏิบัติหน้าที่ และ
การนัดหมาย
3.ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง
รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถ
4. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติหน้าท่ี และพร้อมรับการตรวจสอบ
รวมถึงรับผิดชอบต่อผลการกระทําของตนเอง
อธิบายสิ่งที่ ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและ
ชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจาก
การกระทําของตนเอง
5. มีจิตสํานึกต่อการปฏิบัติหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและประชาชน และ
พร้อมที่ จะรับผิดเม่ือทํางานผิดพลาดและ
ยินดีแก้ไข
๖. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม
สิ่งแวดล้อม และคํานึงถึงหลักสากลในการ
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน
เช่น เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ
องค์กรท่ีสังกัด
๗. อดทนหรือยับยั้งช่ังใจต่อผลประโยชน์ท่ีเย้ายวน
โดยคํานึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี
๘. ไม่นําข้อมูลสําคัญหรือข้อมูลความลับ
ของหน่วยงานและของทางราชการไปใช้เพ่ือ
การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง



คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
มโนสุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบทางใจ
มี ๓ อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของ
ของผู้อื่น ๑ ความไม่พยาบาท ๑ ความเห็นถูก
ตามทํานองคลองธรรม ๑
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะท่ีจิตตื่นและรู้ตัว
สามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัส
ท้ัง ๕ คือ รูป เสียง กลิ่น รส และส่ิงท่ีสัมผัสได้
ด้วยกาย
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไม่ดี
ในกิจการที่ตนได้ทําลงไปหรือท่ีอยู่ในความดูแล
ของตน เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับ
การเงิน
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สํานักงาน
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรู้ หรือความ
ตระหนักในภาระหน้าท่ีของตนว่ามีอะไรบ้าง
มีขอบเขตมากน้อยเพียงใด และถ้ามีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะต้องยอมรับผิด
ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากรการ
ป้องกันทุจริต โครงการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา
“ป้องกันการทุจริต”, สพฐ. และสํานักงาน
ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าที่
ของรัฐหน่วยงาน ซ่ึงยืดหลักด้านคุณธรรม
จริยธรรม โดยคํานึงถึงความถูกต้องตามกฎหมาย
จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ี
ยอมรับและเช่ือถือจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่แสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ

๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมท่ี
จะแก้ไขหรือปรับปรุงเม่ือพบข้อผิดพลาดโดยเร็ว
ท่ีสุด
๑๐. ให้คําปรึกษาแนะนําผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียด
ท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน เพียงพอ
๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ
เพื่อไปทํางานภายนอกให้ผลประโยชน์กับ
ตนเองและครอบครัว
๑2. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อ
รักษาทรัพย์สินสาธารณะ และส่ิงแวดล้อม
๑๓. ไม่ลอกหรือนําผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็น
ของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งท่ีมา รวมท้ัง
การไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์
ท่ีเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย
๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ
ไม่กล่าวโทษผู้อื่นเม่ือเกิดข้อผิดพลาด
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ
ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ
อย่างเต็มความสามารถ



คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ
เครื่องซ้ีวัดเพื่อนําไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม
ข้าราชการยุคใหม่, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗)
หมายถึง การท่ีข้าราชการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถด้วยการทุ่มเทกําลังกาย สติปัญญา
และเวลาให้แก่ทางราชการ ปฏิบัติงานได้สําเร็จ
ตรงตามกําหนดเวลา และตรงตามการนัดหมาย
มีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ี บางครั้งอาจ
ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าท่ีหรือเวลาราชการ
ท้ังนี้ เพื่อผลประโยชน์ของทางราชการหรือ
ประชาชน ไม่นําทรัพยากรของทางราชการมาใช้
เป็นของส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ี คงไว้
ซ่ึงเกียรติของข้าราชการ โดยไมโ่อนอ่อนต่อความ
ทุจริต หรือผู้มีอิทธิพล



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๓

กล้าตัดสินใจและกระทําในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หลักการ
กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทําในสิ่งที่ถูกต้อง
ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน
หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ท่ีทําสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง
รวมท้ังไม่ยอมกระทําในสิ่งท่ีไม่เหมาะสมเพียง
เพื่อรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง
คําอธิบาย
กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้าม
ถูกต้อง หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น คําตอบถูกต้อง
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรมถูกตามนิติ
นัย
ชอบ หมายถึง
(๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว
(๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ
(๓) ก. มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะทําได้
ทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอย่าง,
เช่น ทํานองคลองธรรม ทํานองเดียวกัน
คลองธรรม (คู่มือการกําหนดสมรรถนะในราชการ
พลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ.,
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดม่ันในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม (คู่มือการกําหนดสมรรถนะในราชการพล
เรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก,สํานักงาน ก.พ. ๒๕๕๓)
หมายถึง การดํารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนใน
วิถีแห่งความดีงาม
ความถูกต้อง ท้ังในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม

จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อ

ภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของ

ความเป็นข้าราชการที่ดี พฤติกรรมตามค่านิยมกล้า

ยืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกต้อง (รายงานการวิจัย

กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องซี้วัดเพ่ือนําไปสู่

การพัฒนา

กล้ายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น
๑. ปฏิบัติหน้าท่ีให้ถูกต้อง ชอบธรรม
2. รับผิดชอบต่อผลการกระทําของตนเอง อธิบาย
สิ่งท่ีตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม
กล้ายอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทํา
ของตนเอง
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเม่ือพบเห็นการกระทํา
ผิด แม้ผู้กระทําผิดจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน
๔. เปิดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย
5. ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือ
ได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม
๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง
กฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ
จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว
ไม่หว่ันเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระทําความดี และกล้าลงโทษ
ผู้กระทําผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักงานในการ

เผยแพร่ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม

ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีหรือละเมิด

กฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ช่ือเสียง

และทรัพย์สิน การมีไว้ซ่ึงสื่อลามก อนาจาร การส่ง

ต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการรบกวน สร้าง

ความรําคาญหรือเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจและ

บริการ นอกเหนือจากที่ราชการกําหนด รวมถึงการ

ใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อท่ีไม่เหมาะสมขณะทํางาน

เช่น การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ท่ีไม่

เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์



คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
พฤติกรรมข้าราชการยุคใหม,่ สํานักงาน ก.พ.,

๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการท่ี

กล้าต้านทานกับอิทธิพลหรือผลประโยชน์ท้ังท่ีมาจาก

ภายในหน่วยงานเองหรือจากภายนอกท่ีจะทําให้

ข้าราชการผู้นั้น ปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบ

กฎเกณฑ์หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ท้ัง

กล้าที่จะพูดและกระทําเพื่อรักษาผลประโยชน์ของ

ทางราชการ เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีไม่ถูกต้อง

และพยายามหลีกเลี้ยงไปจากสถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อ

การกระทําผิด ซ่ึงรวมถึงการหาความช่วยเหลือจากผู้

มีอํานาจกว่าเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ท่ีไม่

ถูกต้องข้ึน

๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ

กระทําหรือไม่กระทําด้วยความสุจริตใจเพ่ือประโยชน์

ของส่วนรวมหรือประชาชนเป็นสําคัญ

กล้าคัดค้านในส่ิงที่ไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น

๑. ไม่ทําผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชา

จะส่ังให้ทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน

ตรวจสอบตามกระบวนการ

๒. บันทึกการคัดค้านการดําเนินการท่ีไม่ถูกต้องไว้ใน

รายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่องแล้วแต่กรณี



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๔

คิดถึงประโยชน์สวนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หลักการ

คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง มีความเสียสละ

และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังไม่

กระทําการ อันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่าง

ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม

คําอธิบาย

คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน

ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค.๒๕๖๒)

หมายถึง

(๑) น. สิ่งท่ีเป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ หนึ่ง,

ภาวะท่ีเกิดผลดีเช่นนั้น

(๒) น. สิ่งท่ีเป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่,

ภาวะท่ีเกิดผลดีเช่นนั้น

(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทํา

บริการสาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค,

ภาวะท่ีเกิดประโยชน์เช่นนั้น

(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะ

หรือประโยชน์อันเกิดจากการจัดทําบริการสาธารณะ

หรือการจัดให้มีส่ิงสาธารณูปโภค หรือ ประโยชน์อ่ืน

ใดที่เกิดจากการดําเนินการหรือการกระทําซ่ึงมี

ลักษณะเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนประชาชนเป็น

ส่วนรวม

ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา :

การคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดํารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑)

หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์

ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของ

ปัจเจกบุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน

ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา :

การคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ

ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดํารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑)

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว

และมีจิตสาธารณะ เช่น

๑. สามารถแยกเร่ืองส่วนตัวออกจากหน้าท่ีการงาน

ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตําแหน่งหน้าที่

เช่น ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา

2. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทําให้ประโยชน์ส่วนรวม

ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าท่ีโดยไม่

ดําเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะ

ดําเนินการในเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออํานาจหน้าที่ของ

ตนโดยจงใจ

๓. มีจิตสํานึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลาของ

หน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในงาน

และอาชีพของตน

๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่

โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของ

ประชาชน

5. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ

ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการ

ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน

6. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่ จะได้

ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน

7. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเป็น

ปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ

หน้าท่ีในความรับผิดชอบ

๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรมของ

ชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง

๙. ตัดสินใจและกระทําใด ๆ บนพื้นฐานของหลักการ

กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ี ชอบธรรม โดยยึดหลัก

เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม๑๐.

10. สร้างความม่ันใจต่อสาธารณชนว่าการกระทําของเรา

ไม่ถูกกระทําโดยผลประโยชน์และความสัมพันธ์ส่วนตัว



คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หมายถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับ โดยอาศัย

ตําแหน่งหน้าท่ีของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล

หรือกลุ่มบุคคล มีทั้งท่ีเกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้

เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ท่ีดิน หุ้น ตําแหน่ง หน้าท่ี

สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ําใจ

ไมตรีอื่น ๆ การลําเอียง การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น

ผลประโยชน์ส่วนตน คู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับ

ซ้อน, สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง,๒๕๖๐)

หมายถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคลซ่ึงผลประโยชน์นี้

อาจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สินอื่น ๆ รวมถึง

ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีทําให้ผู้ได้รับพึงพอใจ

ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้าระวัง

การทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ, สํานักงาน ป.ป.ช.)

หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระทํา

การใด ๆ ตามอํานาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม

แต่กลับเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือ

การดําเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับตนหรือ

พวกพ้อง ทําให้การใช้อํานาจหน้าท่ีเป็นไปโดย

ไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อภาครัฐ

ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนาและ

ส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือน,สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๔)

หมายถึง สถานการณ์หรือการกระทําของบุคคล

ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง ข้าราชการ พนักงานบริษัท

หรือผู้บริหารมีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเก่ียวข้องจน

ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน้าท่ีใน

ตําแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อ

ประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หน้าท่ีในตําแหน่งของตนอัน

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว่า

ประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงการกระทํานั้นอาจจะเกิดขึ้น

อย่างรู้ตัว หรือไม่รู้ตัว ท้ังเจตนาและไม่เจตนา

๑๑. ไม่ใช้ตําแหน่งหน้าท่ีหรืออิทธิพล กดดันต่อการ

ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อ่ืนที่เก่ียวข้องกับงาน

ในหน้าที่ราชการ

๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ท่ีทําให้องค์กรหรือ

บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทําให้ประชาชน

ขาดความไว้วางใจ

๑๓. ไม่ใช้ตําแหน่งหน้าท่ี เพื่อให้ได้มาเพ่ือ

ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล

หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ และยึดคําแนะนํา

เกี่ยวกับการรับของขวัญ ของกํานัล การรับรองแขก

และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน



คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลาย จนกระท่ังกลายเป็นสิ่งท่ี

ปฏิบัติกันทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด เช่น การรับ

สินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน

เพื่อให้ตนเองได้เลื่อนตําแหน่ง

ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกันแห่งผลประโยชน์

และมาตรา 100 โดย ดร.กําชัย จงจักรพันธ์,

สํานักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ์

สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริง ท่ีบุคคลมีอํานาจหน้าที่ท่ี

จะต้องใช้ดุลพินิจ ปฏิบัติหน้าท่ี หรือกระทําการอย่าง

หนึ่งอย่างใดตามอํานาจหน้าท่ี เพื่อส่วนรวม เพื่อ

หน่วยงานหรือเพื่อองค์กร แต่ตนเองผลประโยชน์ส่วน

ตนเกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้น ๆ

จิตสาธารณะ หมายถึง

(๑) น. (Public mind, Public consciousness)

คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ

ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แล้วรู้สึกอยากเข้าไปมีส่วน

ในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ท่ี เป็นปัญหา

หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและหน้าท่ีใน

ความรับผิดชอบ พร้อมลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้แก่สังคมของเราร่วมกับผู้อื่น

หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็นน้ําใจของคนท่ีมีความ

เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ซ่ึงกันและกันในสังคมด้วยความเต็มใจ

โดยไม่หวังผลใด ๆ ตอบแทน

(๒) น. ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําให้เกิดความรู้สึกท่ีปรารถนา

จะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๕

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หลักการ

มุ่งม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

คิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร

ของรัฐ

คําอธิบาย

มุ่ง หมายถึง ก. ปากทะเล เช่น มุ่งทําความดี, ตั้งหน้า

เช่น มุ่งศึกษาหาความรู้

ผล หมายถึง

(๑) น. สิ่งท่ีเกิดจากการกระทํา เช่น ผลแห่งการ

ทําดี ผลแห่งการทําชั่ว

(๒) น. ประโยชน์ท่ีได้รับ

สัมฤทธิ์ หมายถึง น. ความสําเร็จ ในคําว่าสัมฤทธิผล

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (คู่มือการกําหนดสมรรถนะ

ในราชการพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก,

สํานักงาน ก.พ.) หมายถึง ความมุ่งม่ันและปากทะเล

ท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผล

หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (โครงการศึกษาและพัฒนา

แบบประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน,

สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ่งม่ัน

จะปฏิบัติราชการให้หรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่

โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา

ของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีส่วนราชการ

กําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์

พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม

เป้าหมายท่ียากและท้าทายชนิดท่ีไม่เคยมีผู้ใดสามารถ

กระทําได้มาก่อน โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐใน

ปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานเป็นสําคัญ

โดยในบางครั้งก็จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่าง

ท่ีไม่จําเป็นทิ้งไปบ้าง เพื่อรังสรรค์งานท่ีมีคุณค่าและ

คุณประโยชน์อย่างแท้จริง

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน เช่น

๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งม่ัน ขยัน อดทน

เพื่อให้งานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายทันตาม

กําหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ท้ังในส่วนของ

การใช้เงิน เวลา และทรัพยากรอย่างประหยัด มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น

๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบท่ีเป็น

อุปสรรคต่อการทํางาน แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กร

โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทํางานนั้น ๆ บรรลุ

เป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะอย่าง

ต่อเนื่อง

๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หา

ความรู้ และนําความรู้ ความเช่ียวชาญไปใช้พัฒนา

ตนเองและสร้างสรรค์งานเพื่อส่วนรวม รวมท้ัง

พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน

5. รับฟังความคิดเห็นและคําวิจารณ์ท่ีมีเหตุผล

พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบาย

เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

๖. เชื่อมั่นในระบบการทํางานเป็นทีม ประสานงาน

กับทีมงานและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องให้เกิดความเข้าใจ

ในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน

เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย

๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ี ในการทํางานท่ี

รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย

๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งม่ันในการ

ทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมาย

๙. จัดสภาพที่เอ้ืออํานวยต่อการทํางานให้สําเร็จ

และขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทํางาน เช่น การทํา

๕ส, การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ

เข้ามาช่วยในการทํางาน



คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
พฤติกรรมตามคํานิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ

เครื่องซ้ีวัดเพื่อนําไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม

ข้าราชการยุคใหม่, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗)

หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการท่ีมุ่งให้เกิด

ความสําเร็จในงาน โดยคํานึงถึงผลลัพธ์ของงาน

เป็นหลัก ซ่ึงแสดงออกโดยการตั้งเป้าหมาย

ในการปฏิบัติงาน ท้ังเป้าหมายใหญ่และแยกออก

เป็นเป้าหมายย่อย มีการจัดสภาพท่ีจะเอื้อต่อ

ความสําเร็จในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวางการ

ทํางานให้สําเร็จ รวมถึงการฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่าง

ท่ีขวางก้ัน ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า ซ่ึงรวมถึง

ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์

วิธีการ และเวลา มีการประเมินติดตามการ

ปฏิบัติงานเป็นระยะ และมีการปรับปรุงงานท่ีทํา

และกระบวนการทํางานเพ่ื อให้งานมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในที่สุดสามารถปฏิบัติงาน

ได้บรรลุเป้าหมาย

๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมี

คุณภาพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง

๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทํางาน ตลอดจน

กฎเกณฑ์ท่ีไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ

ทํางานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีมี

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ

๑2. ประสานงานกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง รักษา

สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและ

ผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๖

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หลักการ

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ

และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ

ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง

เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะ

ทางเศรษฐกิจสังคม

คําอธิบาย

เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง

ปฏิบัติ หมายถึง

(๑) ก. ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น

ปฏิบัติราชการ กระทําเพ่ือให้เกิดความชํานาญ

เช่น ภาคปฏิบัติ

(๒) ก. กระทําตาม เช่น ปฏิบัติตามสัญญา

(๓) ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน

เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็นธรรม

อคติ หมายถึง น. ความลําเอียง มี ๔ อย่าง คือ

ฉันทาคติ = ความลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ =

ความลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลําเอียง

เพราะกลัว โมหาคติ = ความลําเอียงเพราะเขลา (ป.)

พฤติกรรมตามคํานิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงาน

การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้วัด

เพื่อนําไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม,่

สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีข้าราชการ

ปฏิบัติหน้าท่ี หรือให้บริการแก่ผู้ท่ีมารับบริการอย่าง

เท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการหรือคน

ท่ัวไปไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ

ระดับความรู้ และความใกล้ชิด ให้บริการด้วย

ความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ์

อย่างมีน้ําใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟื้อ กรณีมีเหตุ

จําเป็นหรือเหตุฉุกเฉินท่ีต้องบริการให้ผู้ใดก่อน

ก็สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการคนอื่น

ทราบทั่วกัน

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น

๑. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม เสมอภาค

เท่าเทียม ปราศจากอคติ ไม่นําความรู้สึกส่วนตัว เช่น

ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใช้ใน

การตัดสินใจปฏิบัติหน้าท่ีในเรื่องต่าง ๆ โดยในกรณี

ท่ัวไปต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง

เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือ

สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทาง

การเมือง สําหรับในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน หรือมีเหตุ

จําเป็น ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับความคุ้มครอง

อย่างมีเหตุมีผลเพื่ออํานวยความสะดวก เช่น เด็ก

ผู้สูงอายุ คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาส หรือ

หากต้องเลือกที่จะบริการแก่ประชาชนผู้อยู่ห่างไกล

และเดินทางลําบาก ก็ต้องอธิบายความจําเป็นให้แก่

ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ท่ีรออยู่รับทราบท่ัวกัน

๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา

ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทําได้ ใส่ใจ

ผู้อ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ

ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง

ให้เกียรติ



มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๗

ดํารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หลักการ

ดํารงตนแบบอย่างท่ีดีในการดําเนินชีวิต ด้วยการ

รักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี

ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย

คําอธิบาย

ดํารง หมายถึง

(๑) ก. ทรงไว,้ ชูไว้, ทําให้คงอยู่, เช่น ดํารงวงศ์

ตระกูล ดํารงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติ จะดํารง

อยูไ่ด้ด้วยความสามัคคี

(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เช่น ไผทของไทยทุกส่วน

อยู่ดํารงคงไว้ได้ท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง)

แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างท่ีจะอ้างเป็น

บรรทัดฐานได้

รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น

รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง

สงวนไว้ เช่น รักษาความสะอาด รักษาไมตรี

ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความนึกคิด

หรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภาพ (อ.image)

ดําเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุม

ดําเนินไปด้วยดี, ทําให้เป็นไป, เช่น ดําเนินงาน

ดําเนินการ ดําเนินชีวิต

ชีวิต หมายถึง น. ความเป็น, ตรงข้ามกับ ความตาย

เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตามฐานะของ

แต่ละบุคคล

ดํารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์

ของทางราชการ เช่น

๑. ดํารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีดี

โดยน้อมนําพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง หลักคําสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้

ในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่

เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อื่น ไม่เอาเปรียบ

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

2. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองตีในระบอบประชาธิปไตย

ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย

๓. ไม่กระทําการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย

เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และช่ือเสียงแห่งอาชีพและ

ทางราชการ

๔. ดํารงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อ

วิชาชีพของตน

๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร

ประหยัด ไม่ฟุม่เฟือยเกินฐานะของตน

๖. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี

มีความสามัคคี ช่วยเหลือเก้ือกูล เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่

๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม

ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย

ให้ดํารงอยู่อย่างยั่งยืน

๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์

มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธี

ท่ีเหมาะสม

๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธํารงศักดิ์ด้วย

ความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน

ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสําเร็จ

เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย



คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
๑๐. สํานึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการท่ีจะต้อง

ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นท่ียอมรับและเชื่อถือ

ศรัทธาของประชาชน

๑๑. ดําเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ

สาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของ

ประชาชน


